Manual de Usuario
Patente de
operacion turistica

Sistema de Informacidon de Biodiversidad - SIB

Este manual describe los pasos necesarios para obtener la Patente de Operacién para Operadores
Turisticos.
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Introduccién.

El siguiente manual tiene como objetivo el indicar los pasos que
debe seguir para solicitar la Patente de Operacidn turistica en areas
naturales protegidas a través del Sistema de Informaciéon de
Biodiversidad (SIB).

Sistema de
Informacion
de
Biodiversidad.
Este sistema permite al
usuario solicitar la
obtencidn de la patente
de operacidn turistica
en areas naturales
protegidas. Ademads
permite la
comunicacién
interactiva entre los
usuarios y los técnicos
encargados de su

aprobacion.
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Requerimientos minimos.
Para utilizar el SIB se debe tener como minimo los siguientes requerimientos:

e Computador de tercera generacion.
e Acceso a internet con un minimo de conexién de 512kb.
e Navegador web
o Motzilla Firefox 10 o superior.
o Google Chrome actualizado.
e Cuenta registrada y aprobada en el SIB.

Ingresar al SIB.

Para ingresar al sistema, el usuario necesita estar registrado (ver Manual Registro de
Usuarios), y tener activado el perfil o actividad de operadora turistica. En la figura 1 se puede
observar la pantalla de inicio.

La direccidn electrdnica del sistema es: sib.ambiente.gob.ec

Ingreso al Sistema

# Nombre de Usuario

SEFIOR USUARIO, LA CLAVE £ PERSOMAL £ INTRANSFERIBLE. SU USQ INDERIDO FUEDE

OCASIONARLE LAS ACCIONES LEGALES CORRESPONDIENTES. MAS INFORMACION AL
* Contrassfa

TELEFOMO 023987600 EXT. 1219 0 1321 (QUITD)

SRR
Figura 1
Escoger una Actividad o Perfil

Seleccione el perfil con el que le fue suministrado en el SIB, en este caso “Operadoras
Turisticas”. Ver figura 2.

Por favor, USUARIO PRUEBA ssteccione &l perfil con el que quiere trabajar SALIR DEl

A

Guia Naturalista Investigador y/o Especialista Centro de Manejo Operadora Turistica

Figura 2

turistica
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El usuario debe dar clic sobre la imagen con el nombre “Operadora Turistica”. Enseguida, se
mostrara la pantalla de bienvenida con el menu de funciones del sistema. (Recuerde que si no
se muestra la pantalla de bienvenida —ver figura 3- el proceso de registro no se ha cumplido
correctamente).

Sistema de Informacion '
de Biodiversidad SIB Mlnlsterlo

Buenos dias EFRAIN HERNANDEZ

Bienvenidos al Sistema de Informacién de Biodiversidad del Ministerio de Ambiente, para iniciar por

favor ubiguese en el mend de |a izquierda, donde encontrard las opciones de acuerdo al rol (Actividad)

,

turistica

seleccionado.

Figura 3

Crear una Solicitud de Patente

Seleccione del menu de la parte superior izquierda la opcidon “Solicitudes” y dar clic para
desplegar el sub menu y posteriormente seleccionar Patente de Operacién Turistica. Ver
figura 4.

Sistema de Informacién ¢
de BiOdiverSidad SIB Mlnlster\o
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Buenos dias EFRAIN HERNANDEZ

Bienvenidos al Sistema de Informacién de Biodiversidad del Ministerio de Ambiente, para iniciar por
favor ubiguese en el mend de la izquierda, donde encontrara las opciones de acuerdo al rol (Actividad)

seleccionado.

Figura 4

Al ingresar en patente de operacidn turistica se mostrara un asistente de 4 pasos. Ver figura 5.

Figura 5




Paso 1 (Inicio)

Este paso es el inicio de la solicitud de patente, donde le mostrara el nombre de la operadora
turistica y en la parte inferior las notificaciones correspondientes al estado en que se
encuentre la solicitud. Ver figura 6.

SOLICITUD DE PATENTE DE OPERACION TURISTICA

No. Registro: sib

Operadora Turistica registrada LLAMINGOTQURS

La Operadora Turfstica se encuentra Habilitada.

turistica

Estado actual

Patente de Operacion Turistica

€ODIGE - /-

ESTADO -/

Figura 6

En la figura 6 el estado no muestra informacién debido a que no se ha generado la solicitud. Al
dar clic en el botén “Siguiente” iniciarad el proceso de solicitud de patente y su respectivo
cadigo.

Paso 2 (Area Protegida)
En este paso se puede escoger una o varias areas protegidas donde realizard operacidn

C
5
O
©
—
()
Q
o
()
©
(O]
-~
c
(O]
-~
©
o
(]
=
@
>
(%
o)
()
©
©
>
c
g

turistica, puede seleccionar un nimero de areas y para cada una un ndimero de actividades. El
cupo de pasajeros (pax) tiene un maximo de 50. Ver figura 7.




SOLICITUD DE PATENTE DE OPERACION TURISTICA

Solicitud: PAOT242435000047

Ingrese las areas protegidas donde
trabajara

Avea Protegida sobctada

,

turistica

Figura 7

Paso 3 (Documentos).
En este paso se debe subir los documentos de respaldo que se solicita en formato PDF y con
un tamafio maximo de 10Mb. Ver figura 8.

SOLICITUD DE PATENTE DE OPERACION TURISTICA
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Solicitud: PAOT242438000047

Esumado suaro suba 03 documentos en formaco OF estos documencs sean (T
v
ventficados posteriomente. S

Figura 8




A continuacion se desplegara una lista de documentos y cada uno tiene una ayuda visual que
dard mas detalles sobre lo que se solicita. Para desplegar dicha ayuda debe colocar el cursor
del mouse sobre el icono de color azul con el signo de pregunta. Ver figura 9.

Subir Documentos

DOCUMENTOS REQUERIDOS

[ Yodo documento debe cat en formato For |
Lista de documentos Fecha Descargar (Verificar)  Subir (archivo)
Referencias Bancaras @ 1" Sin amivo ubir archiv

Licencia Unica Anual de
otor v el Ministeri
Municipio respectivo @ L5 ds)

Umma patente emitida (en caso de Sin arhivo
renovacion) @

SOLO EN CASO DE TENER VEHICULO sin arhivo
PROPIO COPIA DE LA MATRICULA @

turistica

Figura 9

Para subir un documento debe dar clic en la palabra “Subir Archivo” de color azul e
inmediatamente aparecera la pantalla de cargar archivo. Ver figura 10.

Subir Documentas errar

DOCUMENTOS DE RESPALDO

Los documntos que s¢ suban @ sistema daben ser legibles

Seleccione el archwo Maximo de 18 MB
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Subwr al sistema

Figura 10

Al dar clic en “Seleccionar el archivo”, proceda a buscar el documento en el ordenador.
Cuando se haya seleccionado, dar clic en el botdn “Subir al Sistema”.

Este proceso se realizard para cada uno de los documentos.




Paso 4 Finalizar Solicitud
En este paso se muestra el resumen de la informacién que se ingresd al sistema,
adicionalmente le permite enviar su solicitud al Ministerio del Ambiente. Ver figura 11.

Codigo e Regintra

"BEGISTRO UF LA OPERADORA TURISTICA
Bason Social

,

turistica

REGISTRO DE TRANSPORTE

UGARES D OPERACIGN TURISTICA:

Figura 11

Al enviar la solicitud, se mostrard el documento en formato “PDF”. Este documento no
necesita ser impreso, ni entregado en ninguna oficina del Ministerio del Ambiente, este le
permite tener un respaldo digital del proceso que realizé. Ver figura 12.
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SOLICITUD DE PATENTE DE OPERACION TURISTICA

Yo; Efrain Herndndez, con nimero de cédula 0603476920, en representacién de la empresa
Llamingotours selicito la aprobacién de la patente de operacitn turistica, para las Areas Naturales
Protegidas de acuerdo al siguiente detalle:

REGISTRO DE SOLICITUD:

Fecha | oncina recnica Codigo de Manejo
20131001 0410 = PoTzAz 8000087
REPRESENTANTE LEGAL DE LA OPERADORA TURISTICA: N
Nombres/Apelidos: | Efrain Hernandez [ Tetétono: [3220203
€17 PASAPORTE | ds13475520 [Emait [[canemandezgatienteon.ec
REGISTRO DE LA OPERADORA TURISTICA: N
Razon Social | Lamingotnurs Nombre |, Suincorouss
RuC 0603476920 Teléfono 03237439
Direccién CDLCAMILO PONCE Email eahemandezgambiente.gob.ec
I ~
REGISTRO DE TRANSPORTE: o
Transporte ‘ Blaca | Enbarcacién (nom) Modelo

Transporte alquilada ]

| peTaLLE oE LuGARes e oPERACION TURISTICA:
Area Protegida | actividades | wimera pax
MONTARISMO

RESERVA DE PRODUCCIONDE FAUNA CHINBORAZO

1

Debo manifestar que la informacién vertida en este documento es veraz y por tanto esté sujeta a
verificacién.

Figura 12




Obtencion de la Patente.

La patente de funcionamiento sera creada en el SIB una vez que ha cumplido con todos los
pasos y requisitos solicitados y puede ser revisada en la dependencia del Ministerio del
Ambiente mas cercana a su area de residencia.

Estados de la solicitud de patente.
Los distintos estados que puede tener la solicitud de patente son:

Estado inicial: no se muestra ninguna informacién de estado ya que no se ha generado ningin
codigo y tampoco se ha solicitado. Ver figura 6.

Estado Inicial incompleto: la solicitud ha generado un cddigo pero no se ha completado todos
los pasos del asistente. Ver figura 13.

SOLICITUD DE PATENTE DE OPERACION TURISTICA

turistica

Operadora Turistica registrada LLAMINGOTOURS

Estado actual

Patente de Operacién Turistica PAGT242438000047

ND

Figura 13

Estado Solicitado: la solicitud ha completado todos los pasos y el SIB ha enviado su tramite a
un técnico del Ministerio del Ambiente para su respectiva revision. Ver figura 14.
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SOLICITUD DE PATENTE DE OPERACION TURISTICA
Operadora Turistica registrada LLAMINGOTOURS
Estado actual
Patente de Operacién Turistica PAOT242438000047
100 Soficado
Figura 14

El usuario tiene la opcidn de editar la solicitud mientras el funcionario no envie la notificacién
de revisidn.




Estado Receptada: el usuario no puede modificar la informacion de la solicitud y tendra que
esperar a que el técnico del Ministerio del Ambiente revise y envie la notificacion
correspondiente. Ver figura 15.

SOLICITUD DE PATENTE DE OPERACION TURISTICA
Operadora Turistica registrada LLAMINGOTOURS

Estado actual

,

turistica

Patente de Operacion Turistica P —

Receptada

La solicitud ha sido receptada y esta en revisién

Figura 15

Estado Subsanar: en este paso el usuario tiene que subsanar (corregir) lo que el funcionario le
indica en el mensaje -ver figura 16-, mientras la solicitud estd en estado subsanar el
funcionario del Ministerio del Ambiente no puede hacer cambios, ni nuevas observaciones.
Este estado puede repetirse cuantas veces sean necesarias.

SOLICITUD DE PATENTE DE OPERACION TURISTICA
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Operadora Turistica registrada LLAMINGOTOURS

La Operadara Turistica se encuentra Habilicada

Estado actual

Patente de Operacion Turistica PAOT242438000047

Debe Subsanar la solictud por los motivos detallados al inferior
Jim 7y EEEE o - Pamafo v Fuente - Temalo
KLQGo|=EE=®ala

Ruts p

Figura 16




Estado Subsanacion enviada: Se informa al técnico del Ministerio del Ambiente que se ha
realizado las correcciones y que proceda nuevamente a la revision de la solicitud. Ver figura
17.

SOLICITUD DE PATENTE DE OPERACION TURISTICA
Operadora Turistica registrada LLAMINGOTOURS

Estado actual

Patente de Operacién Turistica AT 42438000047

100 Subsanacon emiada

La solicitud ha sido enviada con la subsanacion y esta en revision

Figura 17

Estado Solicitud correcta proceso de pago: cuando la solicitud ha sido aprobada, se puede
proceder a efectuar el pago de los valores correspondientes. Ver figura 18.

Realizado el pago, el usuario debe enviar el comprobante escaneado al correo del funcionario
que esta a cargo del seguimientos del tramite para que este lo registre en el sistema y pueda
continuar con el proceso.

Estado actual

Patente de Operacion Turistica .. . pa0T242435000047

=:7409 La solicitud esta correcta debe procedar con el page
Detalle de la cuenta

2. MINISTERIO DEL AMBIENTE

NOMERE

Gweo: 0010000785

2a%c0: FOMENTO

Detalle de Pago

Luego de realizar el pago debe enviar el comprobante de depésito escaneado y en formata PDF al correo
electronico sib@ambiente.gob.ec
con el cédigo de la patente PAOT242438000047

Debe realizar el pago para continuar con el proceso

Figura 18

(Tenga en cuenta que los datos mostrados en las figuras son de ejemplo)

turistica
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turistica
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Estado Pago registrado: le indica al usuario que el pago ha sido registrado y se le notificara la

aprobacion de la patente. Ver figura 19.

SOLICITUD DE PATENTE DE OPERACION TURISTICA

Operadora Turistica registrada LLAMINGOTOURS

Estado actual

Fatente de Operacién Turistica PAOT242418000047

15490 ha 4490 registsado Correctaments

Por avor espere mientras sé Aprueba Su patente gracias

Figura 19

Estado Aprobada: indica que la patente ha sido aprobada. Se podrd
momentaneamente en el sistema e incluso imprimir. Ver figura 20.

SOLICITUD DE PATENTE DE OPERACION TURISTICA
Operadora Turistica registrada LLAMINGOTOURS

Estado actual

Patente de Operacién Turistica PAGT242418000047

La patente esth vigente actualmente y puede ser verificada a nivel nacional a traves del

sistema

Figura 20

visualizar



Acerca de este documento.

Este documento esta sujeto a actualizaciones y podrd variar en su contenido. Para obtener las
nuevas versiones del documento debe ingresar a sib.ambiente.gob.ec y descargar la nueva
version.

Aviso Legal
EL SIB se apoya de la normativa legal ambiental y sus procesos especificados en el TULAS en
sus libros Il y 1V, asi como el RETANP (reglamento especial de turismo en areas naturales
protegidas).

Soporte Técnico
Teléfono: 02 3987600 ext: 1403
correo electrénico eahernandez@ambiente.gob.ec
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